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[...]
74. A gestão de custos no setor público é voltada à administração dos insumos, com ênfase 
na melhoria da alocação dos recursos e à identificação e mensuração das entregas, com ênfase 
na avaliação de desempenho.

75. As informações de custos devem contribuir para a governança pública, direcionando-a 
para a melhoria da qualidade do gasto público.

[...]

Diretrizes do Modelo com base na NBC TSP 34



Governança



Definição do Modelo – Foco na Governança

Fonte: Tribunal de Contas da União



Premissas do Modelo de Custos
Gestão de Desempenho e Qualidade do Gasto



Custos + PGD + Cadeia de Valor

Arquitetura 
de 

processos

Plano mensal 
realizado por 
cada servidor 

com as entregas 
pactuadas

Integração entre os diversos instrumentos de gestão



Programa de Gestão por Desempenho

Plano mensal 
realizado por cada 

servidor com as 
entregas pactuadas

O ANAC+ consiste no monitoramento sistemático e contínuo da performance das 
unidades organizacionais e dos servidores, tendo como referência metas setoriais, 
gerenciais e individuais, bem como as competências necessárias para o alcance dos 
objetivos institucionais e individuais. Trata-se, portanto, de um mecanismo de gestão dos 
resultados da Agência a partir das entregas realizadas pelas unidades.

Mecanismo de gestão dos resultados da Agência a partir das entregas realizadas pelas unidades.



Custos e Gestão por Desempenho

Plano mensal 
realizado por 
cada servidor 

com as 
entregas 

pactuadas

Desempenho medido pelo que foi entregue e pelo quanto gastou na entrega.

Aderência às diretrizes de governança pública:

• monitorar o desempenho e avaliar a concepção, a 
implementação e os resultados das políticas e das ações 
prioritárias para assegurar que as diretrizes estratégicas sejam 
observadas; 

• manter processo decisório orientado pelas evidências.



O PGD e a Cadeia de Valor



Cadeia de Valor da Anac

Modelo Conceitual e Sistêmico



Alysson Diniz
custos@anac.gov.br
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